
サーバーコンポーネント
Analysis
Server

Log Server Sync Server

Windows 2000 Professional - SP4 × × × × ×
- × × × × ×
SP1 × × × × ×
SP2 × × × × ×
SP3 × ○ × × ×
- × × × × ×
SP1 × × × × ×
SP2 × × × × ×
SP3 ○ ○ × × ×

Windows XP(x64)※3 Professional SP2 × × × × ×
- × × × × ×
SP1 ○ ○ × × ×
SP2 ○ ○ × × ×
- × × × × ×
SP1 ○ ○ × × ×
SP2 ○ ○ × × ×
- × × × × ×
SP1 ○ ○ × × ×
SP2 ○ ○ × × ×

Business SP2 ○ ○ × × ×
Enterprise SP2 ○ ○ × × ×
Ultimate SP2 ○ ○ × × ×

- ○ ○ × × ×
SP1 ○ ○ × × ×
- ○ ○ × × ×
SP1 ○ ○ × × ×
- ○ ○ × × ×
SP1 ○ ○ × × ×
- × ○ × × ×
SP1 × ○ × × ×
- ○ ○ × × ×
SP1 ○ ○ × × ×
- ○ ○ × × ×
SP1 ○ ○ × × ×
- ○ ○ × × ×
SP1 ○ ○ × × ×
- × ○ × × ×
SP1 × ○ × × ×

Windows 2000 Server - SP4 × × × × ×
- × × × × ×
SP1 × × × × ×
SP2 ○ ○ ○ ○ ○
- × × × × ×
SP1 × × × × ×
SP2 ○ ○ ○ ○ ○

Standard SP2 ○ ○ ○ ○ ○
Enterprise SP2 ○ ○ ○ ○ ○

Windows Server 2003 Standard

Enterprise

Ultimate

Windows 7(x64)※1※4 Professional

Enterprise

HomePremium※5

Ultimate

Windows XP Home

Professional

Windows Vista Business

Windows Vista(x64)※1

Windows 7※4 Professional

Enterprise

OS情報

OS 名 エディション

HomePremium

Windows Server 2003(x64)※1
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Ultimate

Enterprise
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管理コンポーネ
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PALLET CONTROL with InfoTrace 動作保証OS一覧表 
2012年1月11日現在 

○ ： 対象   × ： 対象外 

Copyright(C)　JAL Information Technology Co.,Ltd.　All rights reserved. 1/2



PALLET CONTROL with InfoTrace 動作保証OS一覧表 
2012年1月11日現在 

○ ： 対象   × ： 対象外 

サーバーコンポーネント
Analysis
Server

Log Server Sync Server

- × × × × ×
SP2 ○ ○ ○ ○ ○
- × × × × ×
SP2 ○ ○ ○ ○ ○

Standard SP2 ○ ○ ○ ○ ○
Enterprise SP2 ○ ○ ○ ○ ○

- ○ ○ ○ ○ ○
SP2 ○ ○ ○ ○ ○
- ○ ○ ○ ○ ○
SP2 ○ ○ ○ ○ ○
- × × × × ×
SP2 × × × × ×

Standard SP2 ○ ○ ○ ○ ○
Enterprise SP2 ○ ○ ○ ○ ○
Datacenter SP2 × × × × ×

- × × × × ×
SP1 × × × × ×
SP2 × × × × ×

Windows Web Server 2008(x64) - SP2 × × × × ×
- ○ ○ ○ ○ ○
SP1 ○ ○ ○ ○ ○
- ○ ○ ○ ○ ○
SP1 ○ ○ ○ ○ ○
- × × × × ×
SP1 × × × × ×
- × × × × ×
SP1 × × × × ×

NetWare Server(3.xJ以上) - - × × × × ×
その他(Linux+SAMBA環境など、クラ
イアントからファイル共有できるサー
バー)

- - × × × × ×

補足情報

※1　64bitOS上ではWindows 32-bit on Windows 64-bit (WOW64) で動作します。
※2　with InfoTraceとしての動作環境です。
※3　IA64 は、サポート対象外です。
※4　Windows 7 については、「Windows XP Mode」 はサポート対象外です。
※5　Windows Server 2008については、Server Coreのインストール環境は対象外となります。

 

Windows Web Server 2008 R2(x64)

Windows Web Server 2008 -

Windows Server 2008 R2(x64)※1
※5

Standard

-

Datacenter

Windows Server 2008(x64)※1※5

Datacenter

Windows Server 2003 R2

Standard

Enterprise

Windows Server 2003 R2(x64)※1

Enterprise

Windows Server 2008※5

OS情報

Enterprise

Standard

OS 名 エディション SP
管理コンポーネ

ント
InfoTrace
Agent※2
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